
Информация для получателей услуг учреждений 
культуры, принимающих участие в независимой 
оценке качества оказания услуг учреждениями 

культуры



Обращение к получателям услуг учреждений культуры
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Уважаемый участник опроса!

Опрос проводится в целях выявления мнения граждан о качестве 

условий осуществления деятельности учреждений культуры.

Ваше мнение очень важно для улучшения работы учреждений культуры.

Пожалуйста, ответьте на несколько вопросов анкеты.

Ваше мнение позволит улучшить условия осуществления деятельности в

учреждениях культуры.

Опрос проводится анонимно. Ваши фамилия, имя, отчество, контактные телефоны

указывать не нужно. Конфиденциальность высказанного Вами мнения о

качестве условий осуществления деятельности в учреждениях культуры 

гарантируется.

Далее приведена пошаговая инструкция заполнения анкеты.
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Заполнение онлайн анкеты

Проведение независимой оценки качества
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Перейдите на сайт: н-о-к.рф
и выберите кнопку «Культура»
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Заполнение онлайн анкеты

Проведение независимой оценки качества
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Нажмите на кнопку «Заполнить анкету»
и Выберите букву, с которой начинается название Вашего 
региона.
Из открывшегося списка выберите Ваш регион
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Заполнение онлайн анкеты

Проведение независимой оценки качества
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Заполните электронную анкету, выбирая походящий вариант 
ответа
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Заполнение онлайн анкеты

Проведение независимой оценки качества
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Ответив на все вопросы анкеты, выберите кнопку 
«Отправить»

Ваша анкета отправится в обработку



Контакты
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Общество с ограниченной ответственностью 

Исследовательский центр «НОВИ»                                  

(ООО ИЦ «НОВИ»)

Электронная почта: kult.nok@yandex.ru - на любой 

Ваш вопрос мы оперативно ответим 

mailto:soc.nok@yandex.ru

